REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
obowigzujacy od 8 czerwca 2014 r.

1 [Postanowienia wstepne]

1. Niniejszy dokument, zwany ,Regulaminem’, okre$la zasady $wiadczenia Ustug przez
Global Media.

2. Podstawa wykonywania dziatalno$ci telekomunikacyjnej przez Global Media jest wpis do
rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

3. Global Media moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie
Ustug, w tym zwigzane z ofertami specjalnymi.

4. Global Media dla $wiadczenia Ustugi moze postugiwac si¢ podwykonawcami.

§ 2 [Definicje]
1. Okreslenia uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej w Regulaminie, Cenniku lub Umowach,
do ktérych ma zastosowanie Regulamin, oznaczajg;
a.”Abonent” — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowo$ci prawnej, utworzona i dziatajaca zgodnie z przepisami prawa, bedaca Strong
Umowy;

b.”Awaria” — przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub obnizenie jakosci $wiadczenia Ustugi
zdefiniowane w Umowie;

c. "Cennik” — zestawienie cen Ustug $wiadczonych przez Global Media;

d.”Czas Reakcji Na Awari¢” — okres pomiedzy zgtoszeniem Awarii przez Abonenta a
rozpoczeciem prac nad jej usunieciem przez Global Media;

e."Czas Usunigcia Awarii” — okres pomigdzy rozpoczeciem prac nad usunigciem Awarii a
jej usunigciem przez Global Media;

f. "Dzien Roboczy” — kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem: sobét, niedziel i dni wolnych od
pracy na podstawie przepisow prawa;

g."Linia Dostepowa” - facze telekomunikacyjne wraz z obstugujacymi je urzadzeniami

telekomunikacyjnymi, stuzace do potaczenia urzadzenia Abonenta z Siecig Global

Media. Przydzielony Abonentowi interfejs w urzadzeniu Sieci Global Media, znajdujacym

sie w Wezle Global Media, nie jest elementem Linii Dostepowej;

,Okres Rozliczeniowy” - okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia $wiadczen

pienieznych Abonenta wobec Global Media;

. ,Opfata” - wynagrodzenie Global Media za $wiadczenie Ustugi w poszczegoinych
Okresach Rozliczeniowych (Optata abonamentowa), za $wiadczenia jednorazowe
(Optata jednorazowa);

. ,Prace Planowane” — prace konserwacyjne i modemizacyjne w Sieci Global Media
mogace skutkowaé¢ przerwami w $wiadczeniu Ustugi, ktére nie bedg uwzgledniane przy
obliczaniu parametréw gwarantowanych Umows;

k. ,Sie¢ Global Media” - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug;

| ,Sita WyZzsza” — zdarzenie zewnetrzne, majace charakter nadzwyczajny i ktéremu nie
mozna zapobiec nawet przy dofozeniu nalezytej starannosci, np. katastrofalne dziatanie
przyrody, wojna, rozruchy, itp.;

m.,Umowa” — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta z Abonentem w formie przewidzianej
prawem;

n. ,Ustuga” - ustuga $wiadczona przez Global Media na podstawie Umowy;

0. ,Wezet Global Media” - infrastruktura telekomunikacyjna znajdujaca sie w jednej
lokalizacji, zarzadzana przez Global Media i stanowigca cze$¢ Sieci Global Media.

2. Pojecia, ktére wystepujg w Regulaminie, Umowie, w tym réwniez w zatacznikach do
Umowy, lub Cenniku, a nie zostaty zdefiniowane powyzej, lecz posiadajg swe definicie w
Umowie, w tym réwniez w zatacznikach do Umowy, Cenniku lub przepisach prawa, majg
znaczenie zdefiniowane odpowiednio w Umowie, w tym réwniez w zalgcznikach do
Umowy, Cenniku lub znaczenie nadane im przepisami prawa.
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§ 3 [Umowa i rozpoczecie $wiadczenia Ustug]

1. Global Media moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od mozliwosci zapewnienia warunkow
technicznych wykonywania Ustugi.

2. Skutki zlozenia przez Abonenta w Umowie nieprawdziwych o$wiadczen, zatajenia lub
podania btednych informacji wymaganych do zawarcia lub wykonania Umowy obcigzajg
Abonenta.

3.Global Media potwierdzi uruchomienie Ustugi, przekazujac Abonentowi poczty
elektroniczng lub w oryginale protokdt zdawczo-odbiorczy zawierajacy date uruchomienia
Ustugi. Abonent w terminie trzech Dni Roboczych od otrzymania protokotu zdawczo-
odbiorczego podpisze go i dostarczy, poczty elektroniczng lub w oryginale. W przypadku
niedostarczenia podpisanego protokotu zdawczo-odbiorczego w terminie, jednostronne
podpisanie tego protokotu przez Global Media wywoltuje skutki réwnoznaczne z
podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego przez Global Media i Abonenta, z
zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli w terminie trzech Dni Roboczych od otrzymania protokotu zdawczo-odbiorczego
Abonent zasadnie zakwestionuje zgodno$¢ Ustugi z Umowa, Global Media doprowadzi do
zgodnosci Ustugi z Umowa. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 4 [Cennik]

1. Optaty za Ustugi okre$lone sg w Umowie lub Cenniku.

2. Global Media dorecza na pi$mie Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Opfat. W
trakcie Czasu Realizacji Ustugi (CRU) Global Media jest uprawniona do podwyzszenia
dotyczacej Abonenta Opfaty wytacznie w przypadku, kiedy jest to nastepstwem zmiany
przepisow prawa lub rozstrzygnie¢ wiasciwych organdw.

3. W przypadku podwyzszenia dotyczacej Abonenta Opfaty, ulega ona zmianie, o ile Abonent
nie wypowie Umowy przed wejciem zmian w zycie.

§ 5 [Korzystanie z infrastruktury oraz urzadzen koricowych]
1.W celu wykonania Umowy Global Media moze zainstalowa¢ u Abonenta i umozliwi¢
uzywanie urzadzen koncowych lub elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej, co
Abonent potwierdza podpisaniem odpowiedniego protokotu przekazania. Abonent ma

obowigzek uniemozliwi¢ dostep osob nieupowaznionych do tych urzadzen lub elementéw
infrastruktury, o ile znajdujq si¢ one w pomieszczeniach lub w obrebie nieruchomosci,
ktérymi Abonent wiada na podstawie posiadania wtasnosci lub innego tytutu prawnego.
Uprawnienie Global Media do instalacji i eksploatacji urzadzer oraz elementéw
infrastruktury telekomunikacyjnej obejmuje m.in. zgode na poprowadzenie kabli,
przewiercanie niezbednych otworéw, zainstalowanie zakonczenia Sieci Global Media oraz
innych urzadzen, w sposéb wskazany przez przedstawiciela Global Media. Abonent
zobowigzany jest zapewni¢ zasilanie energig elekiryczng urzadzen koncowych oraz
elementow infrastruktury telekomunikacyjnej, jezeli jest to wymagane do $wiadczenia
Ustug.

2. Udostepnione Abonentowi przez Global Media urzadzenia koficowe moga byé
wykorzystywane wytacznie do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Global Media.
Global Media zarzadza urzadzeniami koricowymi udostepnionymi Abonentowi, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

3. Abonent umozliwi przedstawicielom Global Media dostep, o ktorym mowa w ust. 1, w celu
obstugi, kontroli, naprawy urzadzen kofcowych lub elementéw infrastruktury
telekomunikacyjnej, usuwania przerw w $wiadczeniu Ustugi lub dokonywania prac
konserwacyjnych lub modernizacyjnych. Global Media nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody Abonenta bedace nastepstwem przerwy w $wiadczeniu Ustugi, ktorej Global Media
nie mogta usung¢ w wyniku braku dostepu, o ktorym mowa w ust. 1, jak réwniez tego
rodzaju przerw nie uwzglednia sie przy ustalaniu Dostepnosci Ustugi oraz Czasu Usuniecia
Awarii.

4.Po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent niezwlocznie zwréci Global Media
wszystkie urzadzenia i elementy infrastruktury, o ktérych mowa w ust. 1, otrzymane od
Global Media lub umozliwi Global Media ich demontaz lub odbiér na koszt Global Media.
Stan tych urzadzen i elementéw infrastruktury nie powinien by¢ gorszy niz wynikajacy z
prawidtowej eksploatacji. W przypadku uszkodzenia, utraty lub nieumoZliwienia demontazu
urzadzenia lub elementu infrastruktury, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent zobowigzany jest
odpowiednio do zwrotu Global Media wszystkich udokumentowanych przez Global Media
kosztéw naprawy lub zakupu takiego urzadzenia lub elementu infrastruktury.

. Podczas uruchamiania i korzystania z urzadzen koricowych lub elementéw infrastruktury
telekomunikacyjnej, przekazanych Abonentowi do uzywania na okres obowigzywania
Umowy oraz podczas korzystania z Sieci Global Media, Abonent powinien przestrzega¢
odpowiednich  przepisow prawa Ilub powszechnie stosowanych norm, zasad
bezpieczenstwa, wymagan technicznych i eksploatacyjnych.

6. Abonent odpowiada za skutki uzywania przez niego lub osoby, ktérym Abonent umozliwit
korzystanie z Ustugi, oprogramowania nieposiadajacego licencji wymaganych przepisami
prawa.

7. Abonent umozliwi Global Media skontrolowanie sposobu korzystania z Ustugi oraz stanu i
sposobu korzystania z przekazanych Abonentowi urzadzen lub elementéw infrastruktury
telekomunikacyjne;.

8. Global Media $wiadczy Ustuge w Miejscu Realizacji Ustugi (MRU) na ostatnim elemencie
infrastruktury Global Media, o ktérym mowa w ust. 1.

9. Abonent od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy zobowigzany jest zaprzestat
korzystania z przekazanych Abonentowi urzadzen koricowych lub elementow infrastruktury
telekomunikacyjnej, adreséw IP, numerdw telefonicznych, badz innych identyfikatorow
przyznanych Abonentowi przez Global Media.
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§ 6 [Zawieszenie $wiadczenia Ustug]

. Global Media moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, bez prawa Abonenta do odszkodowania,
w nastepujacych przypadkach:
a.dziatania lub zaniechania Abonenta Iub osoby, za ktorej dziatanie lub zaniechanie

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢, powodujace szkode lub utrudniajgce badz

uniemozliwiajace korzystanie z ustug przez innych abonentéw, Global Media lub

podmiotéw wspétpracujacych z Global Media;

opoznienia w uiszczeniu catosci lub w czesci Optaty lub jakiejkolwiek innej naleznosci

wobec Global Media;

. korzystania z Uslugi w sposob naruszajacy obowigzujace przepisy lub dobre obyczaje,

np. poprzez rozpowszechnianie treSci o charakterze obrazliwym, rasistowskim,

pornograficznymiitp.;

rozsytania lub stosowania zlosliwego oprogramowania, rozsytania niezaméwionych

informacji, podejmowania dziatann majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego

dostepu do systemédw komputerowych, danych lub oprogramowania badz tez
dokonywania zmian, usuwania lub dodawania jakiegokolwiek zapisu do informacji 0séb
trzecich bez ich zgody;

. wykorzystywania urzadzen lub oprogramowania przez Abonenta niespetniajacych
zasadniczych wymagan, niewspotpracujacych z innymi urzadzeniami znajdujacymi sie w
Sieci Global Media, powodujacych uszkodzenia Sieci Global Media lub zaktécajacych jej
funkcjonowanie;

. wystgpienia istotnego obnizenia wiarygodnosci ptatniczej Abonenta;

nieztozenia przewidzianego Umowg zabezpieczenia;

. Ztozenia przez Abonenta nieprawdziwego o$wiadczenia, zatajenia lub podania btednych
informacji wymaganych do zawarcia lub wykonywania Umowy;

. nieumozliwienia Global Media wymiany urzadzenia koncowego lub elementéw
infrastruktury telekomunikacyjnej w wyznaczonym przez Global Media terminie,
nieumozliwienia dostepu do urzadzenia koricowego lub innych elementow infrastruktury
telekomunikacyjnej w celu wykonania Prac Planowanych lub usuniecia Awarii, badz tez
niezapewnienia w inny sposoéb dostepu, o ktérym mowa w § 5 ust.1;

. nieumoZliwienia lub utrudnienia Global Media przez Abonenta skontrolowania sposobu
korzystania z Ustugi lub stanu i sposobu korzystania z przekazanych Abonentowi
urzadzen lub elementow infrastruktury telekomunikacyjnej Global Media;

. naruszenia w inny sposéb postanowien Regulaminu, Umowy lub innych warunkéw
$wiadczenia Ustug.
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2. Ponadto Global Media ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:

a.zadanie takie zgloszg wiasciwe organy, w szczegdlnosci wykonujace zadania i
obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego;

b. Global Media utraci w cato$ci lub cze$ci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustugi,
w szczegolnosci do uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej,
wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

c.z innych wzgledow, w szczegdlnosci technicznych, Global Media utraci mozliwosci
Swiadczenia Ustugi.

3. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi z przyczyn okreslonych w ust. 1 lub ust. 2 lit. a
Abonent wnosi Optaty w wysokosci uregulowanej w Cenniku lub Umowie.

4. Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej
niz po uiszczeniu przez Abonenta wszystkich zalegtosci wobec Global Media wraz z
naliczonymi odsetkami.

5.W przypadku zawieszenia Ustugi na podstawie ust. 1, Global Media moze uzalezni¢
wznowienie $wiadczenia Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.

6. Okresu zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie uwzglednia sie przy ustalaniu Dostepnosci
Ustugi oraz Czasu Usuniecia Awarii.

§ 7 [Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji]

.Abonent moze zlozy¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Global Media
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidiowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustug w terminie do 12 miesigcy od dnia zaistnienia incydentu, opisanego w
powyzszych przypadkach.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a.imig i nazwisko albo nazwe oraz adres Abonenta, a takze dane niezbedne do kontaktu
zwrotnego,

b. przedmiot reklamacji oraz wskazanie Okresu Rozliczeniowego, ktérego reklamacja
dotyczy,

c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie,

d. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Global Media okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

e.wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepisow prawa — w przypadku, gdy
Abonent zada ich wypfaty,

f. numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

g. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

3. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 2, upowazniona osoba reprezentujaca Global Media, przyjmujac reklamacje jest
obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, do
poinformowania Abonenta o koniecznoci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.

4. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie
budzi watpliwosci, Global Media traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okre$lona.

5. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej, telefonicznie lub z wykorzystaniem
$rodkéw komunikacii elektroniczne;.

6. Global Media potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
pismie lub elektronicznie na wskazany w Umowie adres e-mail.

7. Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
jej wniesienia. Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej zlozenia, uwaza sie, ze zostala ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sig wystanie przed uptywem tego terminu przez Global Media odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacii.

8. Zlozenie reklamaciji nie wstrzymuje obowigzku wnoszenia Optat.
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§ 8 [Ustugi serwisowe, tryb zgtaszania i obstugi Awarii oraz Prace Planowane]

1. Global Media $wiadczy ustugi serwisowe, w ramach ktorych: zapewnia nadzér nad
ciggtoscig, i jakoscig Ustug, utrzymuje ustalone w Umowie warunki techniczne Ustugi,
przyjmuje zgloszenia oraz usuwa Awarie. Szczegdtowe warunki ustug serwisowych moga
by¢ okreslone w Umowie.

2. Abonent zobowigzany jest zgtaszat Awarie do Global Media niezwlocznie po ich
stwierdzeniu.

3. Po usunieciu Awarii przez Global Media, Global Media kontaktuje sie z Abonentem w celu
potwierdzenia jej usunigcia. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie
Abonentem, lub braku odpowiedzi od Abonenta, lub bezzasadnej odmowy potwierdzenia
przez Abonenta usuniecia Awarii, Global Media uznaje Awarig za usunieta.

4. Global Media bedzie informowat Abonenta o Pracach Planowanych pocztg elektroniczng z
co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem i, jezeli jest to mozliwe, beda one uzgadniane z
Abonentem. Przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowane Pracami Planowanymi,
o ktérych Abonent zostat prawidlowo poinformowany, lub ktére zostaty uzgodnione z
Abonentem, nie beda uwzgledniane przy obliczaniu parametréw gwarantowanych Umowa,
nawet gdy wystapity po zgtoszeniu Awarii przez Abonenta.

§ 9 [Dane dotyczace funkcjonalnosci Ustug]

1. Global Media moze wprowadzi¢ ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z poszczegéinych
Ustug i aplikacji wynikajace z dziatan zwigzanych z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci Global Media lub Ustug. Ponadto ograniczenia
moga wynika¢ z odnoszacych sie do tych Ustug lub aplikacji postanowien Umowy.

2.Global Media jest uprawniona do nastepujacych dziatan w zwigzku z przypadkami

naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci Global Media i Ustug:
a.podjecia proporcjonalnych i uzasadnionych $rodkdw technicznych i organizacyjnych
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Global Media, Ustug
oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym eliminacji
przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci Global Media lub Ustug, oraz
przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu Sieci Global Media, z
ktérego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci Global
Media lub Ustug;

.informowania  uzytkownikdw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenistwa sieci wymagajacego podjecia Srodkéw wykraczajacych poza $rodki
techniczne i organizacyjne podjete przez Global Media, a takze o istniejacych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

. niezwlocznego informowania Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczefstwa Ilub
integrainoéci Sieci Global Media lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie
Sieci Global Media lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i $rodkach
naprawczych oraz podjetych przez Global Media dziataniach;

o

o

§ 10 [Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy oraz odszkodowania]

1. Global Media ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

2. Abonent odpowiada za szkody Global Media lub podmiotéw wspdtpracujacych z Global
Media, spowodowane przez Abonenta lub osoby trzecie, ktérym Abonent umozliwit
korzystanie z Ustug lub Sieci Global Media za swoim posrednictwem.

3. Global Media nie odpowiada za tre$¢ danych transmitowanych w Sieci Global Media w
zwigzku z umowg o $wiadczenie ustug zawarta przez Abonenta z osoba trzecia.

4.Global Media nie odpowiada za mozliwos¢ realizowania Uslugi w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatoréw oraz za parametry jako$ciowe tych sieci.

5. Global Media nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Abonenta.

6. Global Media nie odpowiada za szkode wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego
wykonywania Umowy, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem:

a. dziatania Sity Wyzszej,

b. przyczyn dotyczacych Abonenta lub osoby trzeciej,

c. zawieszenia $wiadczenia Ustugi,

d. naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu lub Umowy.

Wytaczenie odpowiedzialnosci Global Media na podstawie niniejszego ustepu nie uchybia
innym wyfaczeniom odpowiedzialno$ci okre$lonym w Regulaminie lub Umowie.

§ 11 [Poufnos¢]

1. Global Media i Abonent zobowigzani sg do zachowania poufnosci informaciji okre$lonych w
tresci Umowy oraz informacji uzyskanych w wyniku negocjacji i wykonywania Umowy.

2. Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ udzielane osobom trzecim tylko
w przypadkach przewidzianych prawem lub za porozumieniem Abonenta i Global Media.

3. Informacje dotyczace faktu zawarcia Umowy ze wskazaniem jej stron oraz przedmiotu nie
sg poufne i moga by¢ wykorzystane przez strony poprzez umieszczanie ich w materiatach
marketingowych i na stronie interetowej. Abonent moze udzieli¢ Global Media referencji
dotyczacych Ustug objetych Umowa.

§ 12 [Ochrona informac;ji oraz informowanie o zagrozeniach]

1. Global Media nie ingeruje w tre$¢ informacji przesytanej przez Abonenta lub osoby, ktérym
Abonent udostepnit korzystanie z Ustugi, a takze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
ewentualne naruszenia prawa wynikajace z przesytania informacji przez Sie¢ Global
Media.

2. Abonent odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony oraz uzycie narzedzia ochrony
informacji, ktdrej jest nadawca, w czasie przesytania jej przez Sie¢ Global Media.

3. Global Media nie odpowiada za dostep 0sob nieuprawnionych do informacji przesytanej w
Sieci Global Media lub Abonenta, gdy udzielenie dostepu zalezy od Abonenta lub osdb
trzecich.

§ 13 [Postanowienia koficowe]

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy, Regulaminu lub Cennika oraz
dla ich interpretacji i wykonania majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

2.Umowa sporzadzana jest w jezyku polskim, a w przypadku sporzadzenia egzemplarza
Umowy rowniez w innym jezyku, wersjg wigzacq Umowy jest wersja w jezyku polskim.

3. Abonent obowigzany jest do niezwlocznego informowania Global Media o wszelkich
zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz danych, ktérych ujawnienie wymagane
jest przy zawarciu Umowy. W przypadku niedopetnienia powyzszego obowigzku, wszelkg
korespondencjg oraz inne formy kontaktu skierowane przez Global Media do Abonenta na
dotychczasowy adres lub inne dotychczasowe dane uwaza sie za prawidtowo dokonane.
Odpowiedzialno$¢ Global Media za szkody Abonenta, spowodowane brakiem mozliwosci
skontaktowania sie z Abonentem lub wyznaczong przez niego osoba, jest wytaczona.

4. Abonent nie moze przenies¢ praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy na strone
trzecig bez pisemnej zgody Global Media.

5. Wszelkie spory pomiedzy stronami powinny zosta¢ rozwigzane w drodze negocjacji, a w
przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu w sposéb polubowny, strony poddadza,
spér pod rozstrzygniecie wiasciwego sadu powszechnego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 czerwca 2014 r.
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